Pomoc psychologiczno — pedagogiczna w czasie pandemii i
nauczania zdalnego

800 800 605 — ruszyta catodobowa bezptatna
infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i
pedagogow ,,Pomagamy”

Od poniedziatku, 6 wrzesnia dziata nowa catodobowa, bezptatna, ogdlnopolska infolinia
dla dzieci i rodzicow. Pod numerem telefonu 800 800 605 dzieci, mtodziez, ale takze
rodzice, nauczyciele i pedagodzy bedg mogli uzyskaé profesjonalng pomoc doswiadczonych
psychologéw, pedagogéw oraz prawnikdow. Wsparcie moina otrzyma¢ takie za
posrednictwem kontaktu mailowego pomagamy@1815.pl. Nowy numer telefonu zostat
uruchomiony na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Celem infolinii jest profilaktyka probleméw dzieci i mtodziezy, w tym nastepstw izolacji
rowiesniczej spowodowanych stanem epidemii COVID-19. Istotne jest réwniez odpowiednie
wsparcie rozwoju psychofizycznego dzieci i mtodziezy w ramach prowadzenia przez
specjalistéw infolinii interwencyjno-informacyjnej. Pod bezptatny numer telefonu bedzie
mogta zadzwonié¢ kazda mtoda osoba majgca problemy w domu, w szkole czy tez w relacjach
réowiesniczych.

Po okresie izolacji wielu mtodych ludzi musi sobie poradzi¢ od nowa z réznego rodzaju
relacjami i zwigzanymi z tym emocjami. Niejednokrotnie dzieci sg ofiarami przemocy
i agresji — stownej, a takze fizycznej ze strony réwiesnikdw lub dorostych, sg coraz bardziej
samotne, czesto nie majg z kim porozmawiaé o swoich problemach. Dzieki nowej infolinii
dzieci beda mogty skontaktowac sie ze specjalistami 24 godziny
na dobe i otrzymac fachowe wsparcie w najtrudniejszych sytuacjach.

Dynamicznie rozwijajgcy sie $wiat, przemoc w internecie, zmiany spoteczne, ktérych nie
rozumiejg nawet dorosli, mogg wydawaé sie przyttaczajgce dla mtodych ludzi. Wiele
negatywnych zjawisk spotecznych — cyberprzemoc, zaburzenia odzywiania, zazywanie
substancji psychoaktywnych, samookaleczanie to catkiem realne problemy, ktére wymagajg
interwencji specjalisty. Konsultanci infolinii ,Pomagamy” sg gotowi
do sSwiadczenia pomocy nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Kazda osoba potrzebujgca
pomocy bedzie mogta jg otrzymaé.

W ramach dziatain infolinii specjalisci Swiadczg rdéwniez wsparcie osobom dorostym,
opiekunom i nauczycielom, ktdrzy majg problemy z dorastajgcymi dzie¢mi.



Wszystkie dziatania sg realizowane bezptatnie i anonimowo.
» PANDEMIA

Znalezlismy sie wszyscy w bardzo trudnej i zupetnie nowej sytuacji. Nikt z nas dotychczas nie
mierzyt sie z pandemia, wiec doswiadczenia, ktére gromadzimy sg zbiorem réznorodnych i
bardzo indywidualnych przezy¢, reakcji i uczué. To niewatpliwie bardzo trudny czas i préba
radzenia sobie w kryzysie. Pamietajmy jednak, ze z tej lekcji mozemy wynies¢ wiele nauki.
Na wiele spraw musimy spojrze¢ z innej perspektywy, nabraé dystansu i przypomnie¢ sobie,
co jest w zyciu najwazniejsze. Kazdy kryzys jest szansg na co$ nowego, na pozytywng zmiane,
na postep, na wzmocnienie. Pamietajcie, ze nie jestescie pozostawieni samym sobie mozecie
korzysta¢ z pomocy psychologiczno — pedagogicznego pedagoga i psychologa szkolnego

Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy poprzez rozmowy telefoniczne przez caty
dobe. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, prowadzony przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, dziata catg dobe. Dzwonigc pod 116 111 mozecie znalezé wsparcie przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Pracownicy Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Czestochowie
wspotpracujgcy z naszg Szkotg pozostajg w gotowosci do pracy i w razie pilnej potrzeby
uzyskania pomocy psychologiczno-pedagogicznej pozostajg do dyspozycji. Wszelkie
zapytania mozna kierowaé na adres mailowy poradni: poradniap@czestochowa.powiat.pl
tel. 34 322 92 01 od poniedziatku do pigtku.

, Psychologowie dla spoteczenstwa” Osoby zainteresowane mogg skorzystaé z 3 sesji za
posrednictwem rozmowy telefonicznej lub wideorozmowy, trwajgcych 50 minut. Akcja ma
potrwac do konca marca tego roku, jednak termin ten moze ulec zmianie. Lista specjalistow
wraz z danymi do kontaktu dostepna jest na stronie: https://www.psychologowie-dla-
spoleczenstwa.pl/kontakt

Fundacja Vis Salutis uruchomita z kolei psychologiczng pomoc telefoniczng: 888-960-980
(codziennie w godzinach 10:00-18:00 bedzie dyzurowat psycholog i psychoterapeuta).
https://vissalutis.pl/cv-services/profilaktyki/

> JAK UczyC SIE

o
Jak sie uczy¢ sl ulotka w zatgczeniu

Znalezlismy sie wszyscy w bardzo trudnej i zupetnie nowej sytuacji. Nikt z nas dotychczas nie
mierzyt sie z pandemig, wiec doswiadczenia, ktére gromadzimy sg zbiorem réznorodnych i
bardzo indywidualnych przezyé¢, reakcji i uczué. To niewatpliwie bardzo trudny czas i proba
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radzenia sobie w kryzysie. Pamietajmy jednak, ze z tej lekcji mozemy wynies¢ wiele nauki. Na
wiele spraw musimy spojrze¢ z innej perspektywy, nabraé dystansu i przypomnie¢ sobie, co
jest w zyciu najwazniejsze. Kazdy kryzys jest szansg na co$ nowego, na pozytywng zmianeg, na
postep, na wzmocnienie. Pamietajcie, ze nie jestescie pozostawieni samym sobie mozecie
korzystaé z pomocy psychologiczno — pedagogicznego pedagoga i psychologa szkolnego
szkolnych .

Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy poprzez rozmowy telefoniczne przez caty
dobe. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, prowadzony przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, dziata catg dobe. Dzwonigc pod 116 111 mozecie znalezé wsparcie przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Pracownicy Powiatowej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w czestochowie
wspotpracujgcy z naszg Szkotg pozostajg w gotowosci do pracy i w razie pilnej potrzeby
uzyskania pomocy psychologiczno-pedagogicznej pozostajg do dyspozycji. Wszelkie
zapytania mozna kierowaé na adres mailowy poradni: poradniap@czestochowa.powiat.pl
tel. 34 322 92 01 od poniedziatku do pigtku.

, Psychologowie dla spoteczenstwa” Osoby zainteresowane mogg skorzystaé z 3 sesji za
posrednictwem rozmowy telefonicznej lub wideorozmowy, trwajgcych 50 minut. Akcja ma
potrwaé do korica marca tego roku, jednak termin ten moze ulec zmianie. Lista specjalistow
wraz z danymi do kontaktu dostepna jest na stronie: https://www.psychologowie-dla-
spoleczenstwa.pl/kontakt

Fundacja Vis Salutis uruchomita z kolei psychologiczng pomoc telefoniczng: 888-960-980
(codziennie w godzinach 10:00-18:00 bedzie dyzurowat psycholog i psychoterapeuta).
https://vissalutis.pl/cv-services/profilaktyki/

> Informacje pedagoga szkolnego i psychologa szkolnego

Pedagog i psycholog szkolny organizujg w szkoLE pomoc psychologiczng i pedagogiczng dla
dzieci i mtodziezy, ktérej celem jest wspomaganie rozwoju psychicznego i efektywnosci
uczenia sie poprzez pomoc wychowawcom klas i wspétdziatanie z nauczycielami, rodzicami
(opiekunami prawnymi), organami szkoty oraz instytucjami pozaszkolnymi.

» Uczniu, mozesz sie zgtaszaé do pedagoga/psychologa gdy:

Masz problem i nie wiesz jak go rozwigzac.

Zauwazytes$, ze tamane sg prawa ucznia.

Masz problemy rodzinne, znajdujesz sie ,np.w trudnej sytuacji materialnej.

Chciatbys z kims$ porozmawiaé.

Chciatbys poméc innym, nie wiesz w jaki sposéb.

Chcesz uzyskac porade zwigzang z podjeciem dalszego ksztatcenia i wybrania zawodu
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» Rodzice uczniow moga oczekiwaé pomocy w rozwigzaniu sytuacji
problemowej, dotyczacej ich dziecka, a mianowicie:

e trudnosci w nauce badz niepowodzenia szkolne dziecka - mozliwo$é rozpoznania
przyczyn ktopotdéw w nauce, poprzez kontakt z poradnig psychologiczno-
pedagogiczng, diagnozujacy przyczyny niepowodzen szkolnych, deficyty rozwojowe
dzieci;

e problemy z zachowaniem dziecka (zmiany zachowania dziecka, problemy dziecka z
réwiesnikami);

e uzyskania informacji o dalszej sciezce edukacyjno - zawodowej dla swojego dziecka.

> Nauczyciele moga oczekiwac:

e pomocy w zdiagnozowaniu przyczyn trudnosci w nauce i niepowodzen szkolnych
uczniow;

e analizy opinii o uczniach z poradni psychologiczno-pedagogicznej;

e wspierania w podejmowaniu dziatan wychowawczych i profilaktycznych wynikajacych
z programu wychowawczo-profilaktycznego

e wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych dotyczgcych uczniéw (np.
indywidualnych rozméw z uczniami, rodzicami uczniéw sprawiajacymi réznego
rodzaju problemy wychowawcze).

> Rola i zadania pedagoga szkolnego i psychologa szkolnhego

e pomoc wychowawcom klas w rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb uczniéw oraz
analizowaniu przyczyn niepowodzen szkolnych i trudnos$ci wychowawczych poprzez
obserwacje zachowania pojedynczych uczniéw i klasy,

e rozmowy indywidualne i uczestnictwo w godzinach wychowawczych oraz innych
spotkaniach z klasg,

¢ analizowanie wynikdw nauczania i ocen zachowania,

e prowadzenie lub organizowanie prelekcji i dyskusji na tematy wazne i interesujgce
mtodziez,

¢ rozpoznawanie indywidualnych potrzeb ucznidow oraz analizowanie przyczyn
niepowodzen szkolnych,

e okreslanie form i sposobdéw uczniom, w tym uczniom z wybitnymi uzdolnieniami,

e organizowanie i prowadzenie réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla ucznidw, rodzicdw i nauczycieli,

¢ podejmowanie dziatan profilaktyczno-wychowawczych wynikajgcych z programu
wychowawczego szkoty w stosunku do uczniéw, z udziatem rodzicow i nauczycieli,

e wspieranie dziatan opiekunczo-wychowawczych nauczycieli, wynikajgcych
z programu wychowawczego szkoty,



wspodtprace z poradnig psychologiczno-pedagogicznymi i innymi poradniami
specjalistycznymi w zakresie konsultacji metod i form pomocy udzielanej uczniom
oraz w zakresie specjalistycznej diagnozy w indywidualnych przypadkach,
wspotdziatanie z policja, sgdami w przypadkach wykroczen uczniéw (naruszenie
regulaminu szkoty lub prawa),

planowanie i koordynowanie zadan realizowanych przez szkote na rzecz uczniéw,
rodzicéw i nauczycieli w zakresie wyboru przez ucznidw kierunku ksztatcenia

i zawodu,

dziatanie na rzecz zorganizowanej opieki i pomocy materialnej uczniom znajdujgcym
sie w trudnej sytuacji zyciowej,

wspieranie inicjatyw mtodziezowych.

Pedagog szkolny przy realizacji Programow Profilaktycznych dla
uczniow naszej Szkoty i ich rodzicow wspotpracuje z:

Komenda Policji w Czestochowie

Komisariatem Policji w Blachowni

Gminnym Osrodkiem Pomocy w Konopiskach

Powiatowg Poradnig Psychologiczno - Pedagogiczng w Czestochowie
Gminnym Osrodkiem Kultury i Sportu w Konopiskach



